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BELGELENDIRME SiSTEMi

QRS Quality tarafindan gergeklestirilen Yonetim Sistemleri Belgelendirmesi amaci ile Kurum ve
kuruluslarin nasil basvuracagl, belgelendirme gereksinim ve asamalan ile belgenin diizenlenmesi ve
ylriitiillmesi ile ilgili esaslar: diizenler,

QRS Quality kuruluslara yonetim sistemleri standartlarina veya diger ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak belgelendirme hizmeti vermektedir,

Mevcut prosediirlere gore, belgelendirmeye esas standardin veya yonetmeligin gereklerine tam olarak
uygunlugu teyit edilen sistemler QRS Quality tarafindan belgelendirilir,

QRS Quality Yonetim Sistem Belgelendirme faaliyetlerini ISO/IEC 17021-1-2-3-10, TS 1SO 22003-1-2, TS
EN ISO/IEC 27006-1-2 ve TS ISO 50003 standartlar gereklerine uygun olarak gerceklestirmektedir,
Sistem Belgelendirmesi, iiriin kalite ve uygunlugunun gostergesi olmayip, yalmzca esas alinan sistem
standart modeline uygunlugun teyididir,

Sistem belgelendirme tetkiklerindeki temel hedefler; tetkik kriterleri (ilgili yonetim sistemine ait zorunlu
dokiimanlar ve miisteri tarafindan gelistirilen tanimlanms siiregler ve yonetim sistemi dokiimantasyonu)
ile misteri yonetim sisteminin (veya pargalarimn) uygunlugunun belirlenmesi; miisteri kurulusun
yurirliikteki yasal, dlizenleyici ve sozlesme gereklerini yerine getirmesini saglamak i¢in yonetim sistemi
yeteneginin degerlendirilmesi; miisteri kurulusun, belirlenen hedefleri siirekli karsilamasim saglamak i¢in
yonetim sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi ve uygulanabilir oldugunda, yoénetim sisteminin
potansiyel gelisim alanlarinin belirlenmesidir.

Yonetim sistem standartlarina uygun bir yénetim sisteminin olusturulmasi, stirekliliginin saglanmasi ve
belgelendirme sartlarina uygunlugun saglanmasi sorumlulugu, QRS Quality'e degil belgelendirilecek
kurulusa aittir.

GECERLILIK

» QRS Quality Yonetim Sistem Belgelendirme prosediirleri, hizmet talebi alinmasindan, belge
diizenleme sonrasi gozetim tetkiklere kadar her asamasi esas alinan standart bazinda gegerlidir.

. BELGELENDIRME PROSEDURU

3.1. Genel
» Sistem belgelendirme faaliyeti asagidaki siray1 takip ederek gergeklestirilmektedir:
o Belgelendirme Hazirlig
» Belgelendirme Talebi Alinmasi,
e Teklif Hazirlama, Gozden Gegirmesi ve Teklifin Kabuli,

¢ Tetkik Ekibinin Yeterliligi ve Gérevlendirilmesi,
o Tetkik Programlama
o Belgelendirme
® Belgelendirme Tetkiki - birinci asama,
¢ Belgelendirme Tetkiki - ikinci asama,
o Takip Tetkik (gerektiginde),
» Belge Diizenleme
o Belge Kullanimi ve Yiiriitiilmesi
o Gozetim Tetkikleri,
e Takip Tetkik (gerektiginde),
 Belge Gegerliliginin Dogrulanmasi (gdzetim ve takip tetkik raporlar)
o Belge Yenilenmesi
o Teklif Hazirlama ve Gozden Gegirme
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» Tetkik Ekibinin Yeterliligi ve Gorevlendirilmesi,
o Tetkik Programlama,
e Birinci Asama Tetkik (gerektiginde),

* Yeniden Belgelendirme Tetkiki,
o Takip Tetkik (gerektiginde),
» Yeni Belge Diizenleme

3.2. BELGELENDIRME HAZIRLIGI
» Belge almak isteyen kuruluslara FR.25 Belgelendirme Basvuru Formu gonderilir. Bu form
miisteri tarafindan doldurularak QRS Quality’e iletilir,
o Formun eksik olmasi durumunda miisteri ile tekrar goriisiiliir.

“;f

QRS Quality FR.25 Belgelendirme Basvuru Formu'ndaki kapsam ve talep edilen standarda gore

ilgili sektor kodunu belirleyip tetkik siiresini hesaplar,
o llgili sektér kodunda akredite olmamasi halinde miisteriye bilgilendirme yapihr,
o llgili sektdr kodunda tetkik¢i olmamasi halinde miisteriye bilgilendirme yapilir,

A

Belirlenen tetkik siiresine gore SZ.04 Belgelendirme Sézlesmesi hazirlamp miisteriye iletilir,

o Miisterinin §Z.04 Belgelendirme Sozlesmesi'ni imzalamasindan sonra belgelendirme siireci
baslatilr,

3.3. BELGELENDIRME SURECI

3.3.1.

Belgelendirme Tetkiki

3.3.1.1. Asama 1 Tetkiki
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Kurulus, yonetim sistem dokiimanlar (Sistem El kitab1 (varsa), prosediirler (varsa), politika,
hedefler ve ilgili dokiimanlar) ile eger asama 1 tetkiki sahada yapilmayacak ise i¢ tetkikler ve
yonetim gozden gecirme faaliyetlerinin planlanarak gergeklestirildigine dair kayitlan
belgelendirme tetkikinden 3-4 hafta 6nce QRS Quality’e gondermelidir. Dokiimanlan
gonderme siiresinin belirlenen siirenin altina inmesi durumunda, QRS Quality tetkik
tarihlerini degistirme hakkini sakh tutar,

Talep edilen bilgi ve belgelerin tetkikinden dnce QRS Quality’e gonderilmesinden imtina
edilmesi durumunda; Kurulus, soz konusu gerekgeleri yazili olarak QRS Quality’e bildirmek
zorundadir,

Belgelendirme tetkikinin ikinci asamasi gerceklestirilmeden énce kurulus, sistemin Kilit
noktalari ile onemli boéliimlerinin hazirlanan i¢ tetkik programina uygun olarak tetkik
edildigi, bulgulara iliskin kayitlarin tutuldugu ve gerekli diizeltici faaliyetleri zamaninda
gercekKlestirildigi, yonetim gozden gecirme toplantisimn yapildigi ve ilgili kayitlarin
tutuldugu, miisteri geri beslemelerinin (varsa) degerlendirildigi, gerekli diizeltme ve
diizeltici faaliyetlerin zamaninda gergeklestirildigini birinci asama faaliyetleri esnasinda
teyit edilmelidir. Gozden gecirilen dokiimanlara ve degerlendirilen uygulamalara iliskin
olarak uygunsuzluk olarak tespit edilen bulgular kurulusa bildirilir,

Olasi diizeltici faaliyetlerin gerceklestirildigi kurulus tarafindan dogrulanmadan asama 2
tetkiki yapilmaz,

Asama 1 tetkikinin gerceklestirilmesi ile asama 2 tetkikinin planlanmasi, kaynak tedariki ve
ekibin dogrulanmasi saglanmr. Belgelendirme tetkikin birinci asamasi; Kalite yonetim sistemi
icin yliksek ve en yiiksek risk gruplarinda yer alan kuruluslar, is saghg ve giivenligi yonetim
sistemi icin ¢ok tehlikeli ve tehlikeli risk gruplarinda yer alan Kuruluslar, cevre yonetim
sistemi icin orta ve yiiksek risk gruplarinda yer alan kuruluslar ile ihtiyac hissedilmesi
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3.3.2.

durumunda diger risk gruplari icin; gida giivenligi yonetim sistemi ve bilgi glivenligi yonetim
sistemleri icin ise zorunlu olarak sahada (miisterinin yerinde) uygulanir.

2. Asama 2 Tetkiki

Asama 1 tetkiki sonrasinda kurulusta belgelendirmeye esas tetkik gerc¢eklestirilir. Asama 2
tetkiki programlanabilmesi i¢in kurulusun yonetim sistemini en az ii¢ aydir uyguluyor olma
gerekliligi vardir,
Asama 2 tetkiki program tetkik tarihinden en ge¢ bir hafta énce hazirlanarak kurulusa
gonderilir. Miisteri kaynakh gerekgelerle bu siire azaltilabilir. Kurulusa gonderilen tetkik
programi iceriginde tetkik tarihlerinin yam sira tetkik ekibinde gorev alacak Bas Tetkikgi,
Tetkikei, Teknik Uzman, Stajyer Tetkikei, Gozlemci, Terciiman isimleri yer alr. Kurulus
ekipte gorev alacak tetkik ekibi (Bas tetkikgi, tetkikei, teknik uzmanlar) ve gozlemciler ile
ilgili bilgi talebinde bulunmasi durumunda gerekli bilgiler kendisine iletilir. Tetkik ekibinde
bulunan herhangi birine itiraz etmesi durumunda konu QRS Quality tarafindan
degerlendirilir. Hakh gerekgeler olmasi durumunda tetkik ekibinde degisiklik yapilir,
Tetkik ekibi gozlemcilerin tetkik silirecine miidahale etmemesi veya tetkik sonuglarim
etkilememesi icin gerekli 6zeni gosterir. Bu uygulama tiim tetkik siireclerinde gecerlidir,
Agilis toplantis1 esnasinda kurulus temsilcisi ile tetkik programi gézden gegcirilir, gerekirse
degisiklik yapilabilir. Yonetim sistem dokiimanlar ve tetkik kontrol listesi kullanilarak,
kurulusta ilgili standardin gereklerine ve kurulus politikasina uygun olarak kurulmus olan
sistemin etkin ve dokiimante edildigi gibi uygulanmakta oldugu érnekleme yontemi ile tetkik
edilir. Tetkikte milakat, faaliyetlerin gozlemlenmesi, dokiimanlarin ve kayitlarin gézden
gecirilmesi yontemleri kullanilir,
Belgelendirme tetkiki esnasinda ayni zamanda sistemi uygulayan personel ile goriismeler
yapilir, ayrica dokiimanlarin ilgili boliimlerde giincel kopyalarinin bulundugu dogrulanir,
Tetkik sonunda tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik olarak
gergeklestirilmek lizere Uygunsuzluk Formu doldurulur ve gerceklestirme siiresinde
anlasma saglanarak kurulus temsilcisine (veya diizeltici faaliyetin gerceklestirilmesinden
sorumlu personel) imzalatilir daha sonra Bas Tetkikei tarafindan imzalanir. Diizeltme ve
diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi esnasinda olusabilecek degisiklikler form lizerinde
bas tetkikei/eKip liderince kurulus ile anlasma saglanarak dlizeltilebilir,

Belgelendirme tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili en ge¢ bir hafta icinde QRS

Quality’e bildirilmeli, gorevli bas tetkik¢inin faaliyet planlarini onaylamasindan sonra,

planlanan faaliyet major ve minor uygunsuzluklar icin i ay icerisinde tamamlanmahdir.

o Bir sonraki tetkikte etkin olarak kapatilmayan minér uygunsuzluklar tekrar kayit altina
alimir, uygunsuzlugun etkisi ve uygunsuzlugu gidermeye yonelik yapilan diizeltici
faaliyetlerin etkinligi dikkate alinarak gerekirse major uygunsuzluk olarak yazlabilir.

Tetkik tamamlandiktan sonra ekip lideri tarafindan kapanis toplantisinin resmi bir sunusu

ve tetkik ekibinin bulgu ve sonuglarin iceren rapor ve takip tetkik gerekliligi bulunmamas

durumunda rapor ile birlikte gozetim tetkiklerinde degerlendirilecek olan maddeleri belirten
gozetim tetkik plam hazirlanir, takip tetkik gerekliligi olmasi durumunda goézetim tetkik
plani takip tetkikten sonra hazirlanir.

Takip Tetkik

# Tetkik neticesinde, QRS Quality’nin takip tetkik karan almasi durumunda yapilan tetkikidir.
Tetkik Ekibi belirlenirken énceki Tetkik Ekibinde bulunan tetkikcilerden en az birinin takip
tetkik ekibinde bulunmasi saglanir. Takip tetkiki planlanirken bir 6nceki tetkik raporunda takip
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gerektiren uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklar ile ilgili Bas Tetkikcinin uygun gorecegi

standart maddeleri dikkate alinir,

Takip tetkik faaliyeti ancak kurulus tarafindan diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin

tamamlandig@inin yazih olarak teyit edilmesinden sonra gerceklestirilir,

Takip tetkiki neticesine gore, QRS Quality Tetkik Ekibi'nin gorislerini de dikkate alarak;

o Belge verilmesine,

o Belgenin askiya alinmasina,

o Belgenin ask halinin sona ermesine,

o Belgenin aski halinin devamina,

o Belgenin iptaline karar verebilir.

Kapsam Degisikligi Tetkiki

Kurulus sahip oldugu sertifikanin kapsaminda genisletme veya daraltma talebinde bulunabilir,

Kapsam degisikligi talebinde bulunan kurulusun yazihh miiracaati, Belgelendirme Mudlrii

tarafindan kabul edilir,

Degisiklik talebi kapsam genisletme ise; kapsama ilave edilecek proses/hizmetlere yonelik

yerinde bir tetkik gerceklestirilir.

o Kurulusun gézetim tetkik tarihine siire olarak en fazla 3 ay var ise tetkik tarihi 6ne cekilerek
kapsam genisletme tetkiki ve gozetim tetkiki bir arada planlanir.

o Gozetim tetkiki ile birlestirilemez ise, kapsama ilave edilecek proses/hizmetler géz éniinde
bulundurularak belirlenen adam giin dahilinde bir ara tetkik planlanmir ve bu ara tetkik
gozetim tetkiki prosesine uygun olarak gergeklestirilir.

Kapsam degisikligi tetkiklerinde kapsama ilave edilecek tiim hususlar icin iiriin/hizmet

gerceklestirme prosesi ve bu prosese bagh diger prosesler ve tetkike gidecek Bas Tetkikeinin

gerekli gorecegi standart maddeleri tetkik planina alinarak incelenir.

Degisiklik talebi kapsam daraltma ise; Tetkik yapilmaksizin Belgelendirme Miidiiriiniin karar

ile eski orijinal sertifika kapsami kurulustan geri ahmr. Yeni bir sertifika kapsam hazirlamr ve

hazirlanan sertifika kapsaminda kurulusun talep ettigi yeni kapsam belirtilir.

Adres Degisikligi Tetkiki
Kurulusun sahip oldugu belgeye ait tesis adresini degistirdiginde gerceklestirilen tetkiktir,
Kurulus adres degisikliginin gerektirdigi dokiimantasyon degisikliklerini, QRS Quality’e iletmek
zorundadir. Kurulus adres degisikligi tetkiki bildirimi i¢in, yeni adres ile Ticaret Sicil Gazetesinin
kopyasinmi QRS Quality’e yazih olarak bildirir,
Adres degisikligi olmasi durumunda kurulusun faaliyet alamim etkileme durumu Belgelendirme
Miidiirii tarafindan gézden gecirilir,
Belgelendirme faaliyet alanim etkilemesi durumunda kurulusta tam tetkik gerceklestirilir,
Adres degisikligi olmasi durumunda sézlesme yeniden diizenlenir.

Entegre Tetkik
Entegre Yonetim Sistemi belgelendirmesi, iki veya daha fazla standardi iceren yonetim
sisteminin tek bir sistem olarak uygulandigi durumlarda gerceklestirilir. Tetkik ekibi entegre
tetkik kapsamindaki her belgelendirme plam ile ilgili her teknik alan i¢in yetkinlik sartlarim
karsilar. Tetkik ekip liderinin titm yonetim sistemleri igin gerekli yetkinlige sahip olmamasi
durumunda, takim tiyeleri bireysel olarak her uygun standart icin lider olarak atamr ve tetkik
ekip liderinin yetkinlik alan1 disinda kalan ilgili dnerilerden sorumlulardir. Entegre tetkik icin
ornekleme plam gelistirirken her yonetim sistemi standard icin ilgili mevcut akreditasyon
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rehberi dikkate alimr. Entegre tetkik ziyareti kapsamindaki ilgili yonetim sistemi standardinin
uygulanabilir her sarti degerlendirilir. Eger bir yonetim sistemi standardina gore verilen belge
askiya alinir veya iptal edilirse diger belge veya belgelerin de etkilenip etkilenmedigi ayrica
degerlendirilir.

3.3.6.  Yeniden Belgelendirme Tetkiki

» Belge gecerlilik siiresi olan ii¢ yilin sonunda belgenin yeniden diizenlenebilmesi, kurulus
sisteminin ilgili standardin gereklerine uygun ve etkin olarak siirdiiriilmekte oldugunun ve
stirekliliginin saglandiginin garanti altina alinmasi ile miimkiindiir,
Kurulusun belge gecerlilik siiresinin dolmasindan iki ay once QRS Quality’e Yeniden
Belgelendirme tetkiki i¢in talepte bulunmas1 tetkikin belge gecerlilik siiresi igine
programlanmasi icin gereklidir. Bu amagla kurulusta Yeniden Belgelendirme tetkiki ve ilk
belgelendirme kapsaminda oldugu gibi gozetim ve gerektiginde takip tetkikler gerceklestirilir,
> Yeniden belgelendirme faaliyetleri icin kurulusa yeni teklif sunulur ve ilk belge kapsaminda
oldugu gibi s6zlesme imzalanarak faaliyetlere baslanir. Kurulustan gelen bilgiler dogrultusunda
sistemde onemli degisiklikler gerceklestirildigi (Yonetim sisteminde veya yonetim sisteminin
faalivet gosterdigi konularda, yasalardaki degisiklikler) goriiliirse asama 1 tetkik faaliyeti
gerceklestirilir,
Yeniden Belgelendirme tetkikin kapsamm kurulusta gerceklestirilen en son gozetim tetkiki
sonuglarina bagh olarak belirlenir. Yeniden Belgelendirme tetkiki esnasinda oncelikle en son
tetkikte tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik olarak gergeklestirilen diizeltme
ve diizeltici faaliyet mercek altina yatirihr, ayrica sistemde revize edilen veya kapsama dahil
edilen dokiimanlar gézden gegirilerek uygulamalan tetkik edilir,
Yeniden Belgelendirme tetkikin yiiriitiilmesi ve tetkik sonucunda elde edilen bulgular ve
uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin takibi belgelendirme
tetkikinde oldugu gibi islem goriir,
» Tetkik esnasinda mindr uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda diizeltme ve diizeltici
faaliyetlerin tanimlanmasi icin belirlenecek siirenin belge gegerlilik siiresinin dolacag tarihten
daha once olmasi garanti edilmelidir. Tetkik esnasinda major uygunsuzluk tespit edilmesi
durumunda diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin belirlenecek siirenin belge
gecerlilik stiresinin dolacagl tarihten daha énce olmasi garanti edilmelidir. Tetkik sonucunda
tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve dlizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesinden
sonra kurulus yonetim sisteminin ilgili standardin gereklerine uygun oldugu dogrulanarak ilk
belge diizenlemede oldugu gibi gerekli calismalar tamamlanarak ilk belge gegerlilik donglisiine
uygun olarak yeni belge diizenlenir. Yeni belgede ilk belge diizenleme tarihi de belirtilir.

v

v
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3.3.7.  Transfer Tetkik
» QRS Quality transfer tetkik yapmamaktadur.

3.4. Sertifika Dogrulama
» Belgelendirme Kkararn verilen, askiya alinan veya iptal edilen tiim sertifikalar web sitemizde “belge
sorgula” tizerinden gerekli bilgileri doldurarak gtincelligini takip edebilir.

3.5. itiraz ve Sikayetler
# Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak QRS Quality’e ulasan yazili, sozlii itiraz ve sikayetler kayit
edildikten sonra degerlendirmeye alinir. QRS Quality’i akredite eden kurulusla ilgili olarak yalmzca
yazili olarak ulasan sikayetler isleme konulur,
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» QRS Quality’e ulasan sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina iliskin bilgiler
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PR.03 itiraz ve Sikayet Prosediirii yer almaktadir. S6z konusu dokiiman web sayfasinda yer
almaktadir,

QRS Quality’e ulasan tlim sikayet ve itiraz basvurulari son derece gizli olup, hi¢ bir durumda tigiincii
taraflara bilgi verilmez. Gerek goriillmesi durumunda yalmzca QRS Quality’i akredite eden kurum
tarafindan goriilmesine izin verilir. Yasal gerekgelerle bilgi verilmesi s6z konusu oldugunda kurulus
mutlaka haberdar edilir.

Belge ve Logo Kullanimi

QRS Quality'ye ait logo ve markanin kullamm hakks, Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan 23.12.2021

tarihinde tescil edilmistir.

QRS Quality logolarn, SZ.04 Belgelendirme Sozlesmesi imzalanmis ve belgesi gegerli olan

kuruluslarin talebi {izerine QRS Quality tarafindan iletilir.

QRS Quality logolari, QRS Quality tarafindan yapilan denetimler sonucunda belgelendirilmis ve

belgesi gecerliligini koruyan kuruluslar tarafindan kullamlabilir. Uglincii sahislarin QRS Quality

logolarini izinsiz kullanmasi halinde QRS Quality tarafindan gerekli hukuki islemler baslatilir,

Belgelendirme karar1 alinan kuruluslar web sitemizde yayinda olan TL.06 Belge ve Logo Kullanim

Talimati'na uymakla yiikiimliidiir,

o Bu talimatta belirtilen sartlara uyulmamas: halinde, uygunsuzlugun niteligine gore oncelikle
kurulustan diizeltici faaliyet talep edilir. Uygunsuzlugun verilen siire icerisinde giderilmemesi
veya yaniltici/kasith kullanimin tespit edilmesi durumunda, $Z.04 Belgelendirme Sézlesmesi
ve ilgili prosediirler dogrultusunda belgenin askiya alinmasi veya feshedilmesi islemleri
uygulanir; gerekli goriilmesi halinde hukuki yollara basvurulur.

Belgenin Askiya Alinmasi
Belgelendirilmis miisterinin belgelendirme sartlarim karsilamada gecici ancak diizeltilebilir bir
basarisizlik gostermesi durumunda belgelendirme askiya alinabilir.
Askiya alma, iptal edilmesi ve kapsam daraltmaya iliskin esaslar KEK.05 Belgelendirme Kurallari
dokiimaninda tammlanms olup, soz konusu dokiiman web sitesinde yayimlanarak tigtincii
taraflarin erisimine acik tutulmaktadir,
Belgelendirme kararlarina karsi kurulusun itiraz hakki bulunmaktadir. itiraz veya sikayet
basvurulari PR.03 itiraz ve $ikdyet Prosediirii hiikiimleri dogrultusunda ele alimr ve tarafsiz
sekilde degerlendirilir.
o ltiraz siireci, belgelendirme kararim veren kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiiliir.

7.1.  Askiya Alma Sebepleri
» Asagidaki durumlarda belge askiya alinabilir:
o Yonetim sisteminin belgelendirme sartlarini siirekli veya ciddi sekilde karsilayamamasj,
o Tetkiklerde tespit edilen major uygunsuzluklarin belirlenen siire icerisinde kapatilmamasj,
o Gozetim veya yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerekli sikhikta yapilmasina izin
verilmemesi,
$Z.04 Belgelendirme Sozlesme’si sartlarinin ihlal edilmesi,
Ucretlerin sézlesmede belirtilen siire icerisinde 6denmemesi,
TL.06 Belge ve Logo Kullanim Talimati'na aykiri davranilmasi,
Miisteri talebi ile askiya alma basvurusunda bulunulmasi,
Faaliyetlerin gecici olarak durdurulmasi veya 6nemli organizasyonel degisiklikler yasanmasi,
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o Kurulus hakkinda yapilan gikdyetlerin degerlendirilmesi sonucunda yonetim sisteminin
belgelendirme sartlarini karsilamada ciddi bir basansizlik gosterdiginin dogrulanmasi,

o Gegici sahaya bagli faaliyet gosteren kuruluslarda, tetkik sirasinda kapsam dahilindeki
faaliyetlerin dogrulanamamasi ve gerekli 6rneklemenin yapilamamasi,

o Faaliyetlerin gecici olarak durdurulmasi veya kurulusun organizasyonel yapisinda, faaliyet
alaninda ya da yonetim sistemini etkileyen énemli degisikliklerin meydana gelmesi ve bu
degisikliklerin belgelendirme kurulusu tarafindan degerlendirilmesine imkan verilmemesi
veya degerlendirme sonucunda belgelendirme sartlarinin karsilanamadigimin  tespit
edilmesi.

» Askiya alinma siiresi en fazla 6 ay olup bu siire igerisinde askiya alma gerekcesinin ortadan
kaldirilmasi beklenir.
¥ Aski stiresi boyunca;

o Miisteri belgelendirme statiisiinii kullanamaz,

o Sertifika gecici olarak gecersiz kabul edilir,

o Belge ve logo kullamimina izin verilmez,

3.7.2.Askidan indirme

» Takip tetkik sonucunda askiya alma gerekgesinin ortadan kaldirildiginin dogrulanmasi halinde,
Belgelendirme Komitesi askidan indirme hususunda karar verir,

» Karar dncesi gézden gecgirme hiikiimleri dogrultusunda kanitlar degerlendirilir.

» Belge siirdiirme karar1 FR.24 Belgelendirme Takip Formu’na islenir ve sertifika durumu web
sitesinde glincellenir.

» Ask siiresi icerisinde askiya alma gerekcesinin ortadan kaldirilmamasi halinde belge iptal edilir

veya kapsam daraltilir.

3.8. Belgenin iptal Edilmesi
» Belgenin iptal edilmesi, belgelendirmenin tamamen sona erdirilmesi anlanina gelir. Iptal karar
Belgelendirme Komitesi veya Belgelendirme Miidiirii tarafindan kayit altina alir.

» Belgenin iptal edilmesine iliskin esaslar KEK.05 Belgelendirme Kurallar1 dokiimaninda
tammlanmis olup, s6z konusu dokiiman web sitesinde yayimlanarak liciincii taraflarin erisimine
acik tutulmaktadir.

» Belgelendirme kararlarina karsi kurulusun itiraz hakki bulunmaktadir. itiraz veya sikayet
basvurulari PR.03 itiraz ve $ikayet Prosediirii hiikiimleri dogrultusunda ele alimr ve tarafsiz
sekilde degerlendirilir.

e [tiraz siireci, belgelendirme kararim veren kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiiliir.

3.8.1.  iptal Sebepleri
» Asagidaki durumlarda belgenin iptal edilmesine karar verilebilir:

o Askiya alma stiresi sonunda aski gerek¢elerinin ortadan kaldirilmamasi,

o Aski sliresi igerisinde gerekli dogrulama tetkikinin gerceklestirilmesine izin verilmemesi,

o Kurulusun yazih talebi ile belgelendirme faaliyetlerine son verilmesi,

o Kurulusun faaliyetlerini tamamen sonlandirmasi, iflas etmesi veya kapsam dahilindeki
faaliyetini kahci olarak durdurmasi,

o Belgenin veya belgelendirme markasimin haksiz ve yamlticl sekilde kullamilmasi ve bu
durumun diizeltilmemesi,

o Tetkik siirecinde kasith olarak yaniltici bilgi verilmesi veya belge lizerinde tahrifat yapilmasi,
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o Gozetim veya yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerceklestirilmesine siiresiz veya makul
olmayan sekilde izin verilmemesi,
o Kurulusun yonetim sisteminin belgelendirme sartlarini stirekli ve geri dondiiriilemez sekilde
karsilayamamasi,
o Belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen aski sartlarimin miisteri tarafindan yazih olarak

reddedilmesi,

3.8.2.

iptal Sonrasi islemler
» Belge iptal karar1 FR.24 Belgelendirme Takip Formu'na islenir ve sertifika durumu web

sitesinde giincellenir.

h4

Sertifika ve belgelendirme markasinin kullanmmu derhal durdurulur.

¥ Kurulus, iptal kararimin bildiriminden itibaren en ge¢ 1 ay igerisinde belge ve logoyu tiim
tanitim materyallerinden kaldirmakla yiiktimltddir.
o Iptal karar FR.32 Belgelendirme Karar Formu ile kayit altina alinir.

3.9. Gizlilik

» QRS Quality, belgelendirme kapsaminda kuruluslara iliskin elde ettigi her tiir belge ve bilgiye son
derece gizli muamele eder ve QRS Quality’i akredite eden kurulus hari¢ higbir kosulda {ligiincii
taraflara gostermez. QRS Quality yasal gerekceler nedeni ile iiglincii taraflara bilgi vermek
durumunda kaldiginda veya diger otoriteler i¢in ulasilabilir hale getirildiginde kanuni bir sinirlama
olmamasi durumunda ilgili kurulusu mutlaka haberdar eder.

4, REVIZYON TARIHCESI

REV.
NO

REVIZYON TARIiHI

REVIZE EDILEN
BOLUM

REVIZYONU YAPAN

REVIZYON GEREKCESI

1 15.11.2023

Tiim Boliimler

Tugce Yilmaz

Dokiimanin formati ve
icerigi degistirildi.
01.PR.05,04.DD.03.01
kodu KEK.05 ile
degistirilmistir.
Revizyon tarihgesi,
Dokiiman onay1 eklendi.

2 23.12.2024

Tugge Yilmaz

Belgelendirme sartlari
uygunlugu kurulusa
aittir kismu eklendi

3 07.08.2025

Tugge Yilmaz

Akreditasyon Yetki
Devri sebebiyle revize
edilmistir,
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Akreditasyon Yetki
Devri geri alinmstir.
Periyodik gézden
gecirme sonucu 3.3.2,
3.33,334,36,37,38
3, 4.Revizyon revize edilmistir. 3.7.1,
4 06.02.2026 Tugge Yil
Tarihgesi Bolimii ugge timaz 3.7.2,3.8.1,3.82
eklenmistir. Revizyon
tarihgesinde ki
“agiklama” lkasm
“revizyon gerekcesi”
olarak revize edilmistir.
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